Aktualni situace v dorucovani zasilek

Ceska posta vyzyva viechny své klienty, aby zvazili jakoukoliv navstévu
poboc¢ky. Pokud si bezodkladné musi vyridit své postovni zalezitosti, zadame
je, aby pouzivali ochranné prostredky, idealné rousku. Na vSech poboc€kach
Ize platit bezhotovostné, coz v sou€asné situaci snizuje pfipadny pfenos viru.
Vzhledem k aktualnimu vyvoji situace jsme rozhodli, ze v pripadé uzavienych
lokalit budeme jednat s jednotlivymi krajskymi hygienickymi stanicemi o
moznosti doru€ovat zasilky v dané lokalité. V pripadech uzavienych lokalit
budou zasilky ulozeny bez pokusu o doruceni s tim, ze jim bude prodlouzena

ukladaci doba.

Ceska posta udéla vse pro to, aby byly diichody ve vSech pfipadech doru¢ovany. V
lokalitach uzavfenych krajskymi hygienickymi stanicemi bude moznost doruCovani
dichodld komunikovana s touto organizaci. Doru€ovani pak probéhne bud za
asistence bezpecnostnich slozek statu nebo s ochrannymi prostfedky. Také v
ostatnich lokalitach bude postup pfi doru¢ovani dlichodl upraven tak, aby nedoslo k
pfimému kontaktu mezi postaky a klienty. Penize budou pfijemci pfedavany v

obalce pokladané na zem.

U zapsanych zasilek se listovni zasilky vzdy uloZi na ukladaci postu bez pokusu o
doruceni. U téchto ukladanych zasilek bude prodlouzena ulozni doba na 30 dn0.
Baliky se v uzavfenych lokalitach ulozi bez pokusu o doruceni a bude u nich
prodlouzena ulozni doba na 15, resp. 30 dnl (podle druhu zasilky). V ostatnich
pfipadech u neuzavienych lokalit budou baliky doru€ovany bez pfimeho kontaktu s
adresatem. Adresat bude vyzvan, at polozi osobni doklad na zem nebo jiné vhodné
misto a ustoupi. Doru€ovatel si doklad pfevezme, ovéfi totoznost, zapiSe. Stejnym
zpusobem mu bude i pfedana zasilka. Po dokonceni doruceni oSetfi doruovatel své

ruce dezinfekénim sprejem.

Propagacni materialy nebudou do odvolani dorucovany ani pfijimany. Je také



zastaveno poskytovani sluzby ,Komplexni doruc¢eni® a ,,Odvoz spotrebice”.
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